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1. Uvod

Témou mojej semindrnej prace je vyznam financnych institicii, teda bank a poistovni,
v Zivote Cloveka. Préca je rozdelend na tvod, jadro a zdver. V prvej Casti jadra je podrobnejsie
opisana charakteristika financnych instituicii, ich fungovanie, zdkladné delenie a prinos pre
spolo¢nost’. druhd Cast’ sa zameriava na konkrétne banky, pri ktorych je blizsie Specifikovany
typ klientov ktorych oslovujd. V zdvere su zhrnuté ziskané poznatky. Sucastou price je aj

priloha pozostdvajica najmé zo zoznamu komerénych bank a poistovni na Slovensku.

2. Banky, bankova sustava

Banka je finan¢na inStiticia, podnik obchodujici na pefiaznom trhu. Je to peniazny a tverovy
ustav, ktory uskutociiuje platobné, penazné a iverové operacie pre podniky a jednotlivcov.
Zmyslom jej Cinnosti je realizdcia bankového zisku z rozdielu medzi urokmi z aktivnych
a pasivnych operdcii. Ked’Ze hlavnou ulohou finan¢nych inStitdcii je sprostredkovanie
finan¢nych transakcii medzi veriteI'mi a dlznikmi, financné inStiticie su vlastne finanénymi
sprostredkovatel'mi. Pre zmieSani ekonomiku je charakteristickd bankova ststava, v ktorej
existuje jedna centrdlna (cedulovd, emisnd) banka a mnoZstvo obchodnych (komercnych)
bank. Zlozity bankovy systém potrebuje centrum, ktoré by zarucovalo nepretrzité fungovanie

celej bankovej sustavy.

2.1 Centralna banka

Centrdlna banka je inStitdcia zriadend vladou, to vSak neznamend, Ze uskutoCiiuje vladne
zamery. Zodpovedd za reguldciu mnoZstva penazi v obehu, uruje podmienky na
poskytovanie dveru, je poverend dozorom nad financnym systémom. Neposkytuje dvery
priamo jednotlivym trhovym subjektom, ale komerénym bankdm, a tie potom uskutociuji
bankové opericie s tymito subjektmi. Komer¢né banky si zas ukladaji do centrdlnej banky
svoje likvidné prostriedky, ¢im sa centrdlna banka stdva centrom peniaznych rezerv ostatnych
bank. Centrdlna banka vyddva (emituje) bankovky a mince, uskutocnuje finanéné operacie
Statu, poskytuje obchodnym bankdm udvery a ovplyviiuje ich ¢innost pomocou rdznych
ekonomickych néstrojov.

Regula¢né néstroje centrdlnej banky:

a) stanovenie povinnych minimdlnych rezerv, ktoré musia komeréné banky povinne
dodrziavat. ZniZovanim povinnych rezerv sa rozsiruji tverové moZznosti komeré¢nych bank

a naopak.



b) operdcie na volnom trhu — centrdlna banka nakupuje alebo preddva cenné papiere.
Nakupom cennych papierov centralna banka rozSiruje mnozstvo penazi v obehu a naopak.

c¢) diskontna sadzba — urokova miera, za ktoru centrdlna banka poskytuje komerénym bankdm
uvery. Ak centrdlna banka sleduje expanzivnu pefiaznd a dverovu politiku, znizZi diskontnd
sadzbu a naopak.

Hlavnou tlohou centrdlnej banky je zabezpecovat’ stabilitu meny.

2.2 Obchodné - komercné banky

Obchodné — komer¢né banky prijimaji vklady a poskytuji dvery podnikom, druZstvam,
sikromnym podnikatel'om i fyzickym osobdm. Vykondvaju tieto druhy bankovych operécif:
a) pasivne operdcie — prijem vkladov od klientov a ziskavanie d’alSich zdrojov penazi

b) aktivne operdcie — vyuzivanie nadobudnutych penaznych prostriedkov na poskytovanie
(bankové investicie)

c) sprostredkovatel'ské operdcie — ziskavanie dodato¢nych prijmov, ktoré plyni
z poskytovania rdznych sluzieb klientom (prevody na uctoch, tschova cennych papierov
zmendrenské sluzby)

Aktiva banky sd hotové rezervy, tivery a cenné papiere. Istd Cast’ aktiv vlastni banka vo forme
cennych papierov, z ktorych dostdva udroky. Preto si uvery a cenné papiere najvacSou
polozkou aktiv komercnych bank.

Pasiva su rozne zdroje vkladov, ktoré ma banka k dispozicii. Ide predovsetkym o vklady,
ktoré si v banke ulozili jej klienti a banke z nich plynie urok za to, Ze im vedie ucty, vykondva
za nich platby a opatruje im vklady.

K finan¢nym inStiticiam patria aj poistovne.

3. Poistovne
Poistovina ako penazny tustav vykondva poistovaciu ¢innost’. Pri poistnej udalosti uhrddza
poistencovi (tie plynd z platieb poistenca a z podnikatel’skej C¢innosti poistovne) prislusné

zéavizky. Zaviazok vznika na zdklade poistnej zmluvy medzi poistoviiou a poistencom.



4. Narodna banka Slovenska

Nérodnd banka Slovenska je centrdlnou bankou Slovenskej republiky. Vznikla 1.janudra
1993 na zédklade zdkona NR SR ¢. 566/1992 7Zb. o Nédrodnej banke Slovenska ako nezavislad

centrdlna banka Slovenskej republiky.

Od 1. januara 2009 je Narodnd banka Slovenska stcastou Eurosystému. V spoluprici s
Eurdpskou centrdlnou bankou a ostatnymi centrdlnymi bankami krajin eurozény ma prvotny
ciel udrziavat’ cenovu stabilitu v eurozéne. V rdmci Eurosystému je ilohou Narodnej banky
Slovenska prispievat’ k zabezpeceniu:

menovej politiky

devizovych operécii a devizovych rezerv

vydavania eurovych bankoviek a minci

platobného styku

zberu a zostavovania Statistik

medzindrodnej spoluprice

vzajomnej spolupréce a podpore centrdlnych bank

financ¢nej stability v eurozone

DalSou déleZitou dlohou Nérodnej banky Slovenska je vykon dohl'adu nad finanénym trhom.
Najvyss$im riadiacim orgdnom NBS je Bankovd rada NBS. Bankovd rada ma Sest’ ¢lenov.
Clenmi bankovej rady st guvernér, dvaja viceguvernéri a traja d’alif &lenovia. Na ¢ele NBS

pOsobi od 12. janudra 2010 guvernér Jozef Makuch.

5. Naco su nam banky

Zuctovaci a platobny styk

Vsetky banky vedd svojim klientom ucty. Dokonca aj vkladné knizky sd z pohladu banky
Giéty. Dennodenne potrebuji ich klienti presivat’ peniaze z jedného tétu na iny. Ci uZ v rdmci
tej istej banky alebo do inej banky. Banka tito operdciu vykond na zédklade jednorazového
alebo trvalého prikazu na tdhradu. V niektorych pripadoch ddva majitel’ Gétu sdhlas s

pravidelnymi platbami z jeho uctu cez trvaly prikaz na inkaso.



Vymena deviz a valut

Tuto sluZzbu vyhl'addvame najmé vtedy, ak cestujeme do zahranicia, alebo potrebujeme nieco
uhradit’ v cudzej mene. Vtedy nds zaujimaji vymenné kurzy deviz a valiit - st na viditeI'nom
mieste v kazdej banke, ktord ma vo svojej ponuke aj zmendrenskd ¢innost. Vymenny kurz
vyjadruje kol'’ko jednotiek danej meny dostaneme za 1 euro. Banky rozliSujd kurz valit a kurz
deviz, pricom kurz ndkupu je niz$i ako kurz predaja. To znamena, Ze ak banka od nas cudziu
menu nakupuje, za kazdd jednotku dostaneme menej, ako jej zaplatime my v pripade, ked’
nam cudzie peniaze preddva.

Devizy su prostriedky v cudzej mene, ktoré funguji ako nastroj bezhotovostného platobného
styku medzi krajinami. Napr. bankové vklady, cestovné Seky, ktoré v cudzine modZeme

premenit’ podl'a potreby na hotové peniaze.

Valuty st hotovostné peniaze inych Statov (napr. dolér), resp. skupiny Statov (napr. euro).

Obchody s cennymi papiermi

Banky obchoduju tieZ na trhu s cennymi papiermi. Nakupuji najmi Stitne cenné papiere, lebo
maju zaruCeny vynos - urok. Tie mdézu mat formu kritkodobu, napriklad pokladni¢né
poukdzky, alebo dlhodobu. Tu patria napr. Statne dlhopisy.

Dlhopis (obligicia) je dlhodoby dverovy cenny papier (CP) so splatnostou spravidla viac ako
5 rokov.

Okrem toho, ak ma banka povolenie ministerstva financii, moze vydavat a predavat’ vlastné
obligicie, a tieZ obligicie, prip. akcie pre svojich klientov. MdZe tiez robit depozitira
spravcovskej spolo¢nosti, ktora sustred’'uje vklady do podielovych fondov atd’. Na vsetky tieto
¢innosti ako aj na poradenstvo v investovani, potrebuje mat’ banka vyskolenych finan¢nych

expertov.

Uschova, depozitna &¢innost’
Ak banky ponukaju zdujemcom bezpecné miesto pre uschovu vzacnych predmetov, Sperkov,
dokumentov v bezpe¢nostnych schrankach - tzv. trezoroch a tieto prenajimaji na roézne dlhy

¢as, vykondvaju depozitni ¢innost’.

Poistenie, poradenstvo, konzultacie atd’.
Viaceré banky si bud’ vytvorili vlastnid dcérsku spolocnost’ - poistoviiu, alebo s niektorou

uzko spolupracuju. Poistenie predstavuje dolezitd zaruku, napr. k Ziadosti o hypotekarny



uver musi Ziadatel’ predlozit’ Zivotnu poistku. Poskytujui tiez poradenské sluzby vo vsetkych

oblastiach financii.

Vydavanie a sprava platobnych kariet

6. Banky podla typu klientov

Slovenska sporitel’iia — rodinné typy

Tradi¢nd znacka vo velmi tradicnom sektore sa chce posidvat’ k mladym. Posolstvo Ze, je
bankou pre rodiny, nie je pre tradicnd sporitelfiu, ktord bola eSte ako Statna inStiticia
prakticky jedinou moZnostou kam vloZit peniaze, ni¢ prekvapujice. Sériou kampani v
poslednych rokoch sa snaZila posilnit’ vnem, Ze je bankou pre mladé rodiny. Jej cielom je
omladit’ klientelu, vediet’ jej preddvat viac produktov. Sporitelfia pracuje spomedzi bank
s najStedrejSim marketingovym rozpoctom. V rozpocte je aj sponzoring, podpora toho, s ¢im
sa chce znacka spdjat’ — Pohoda festival, slovenskd futbalova reprezentacia ¢i hudobné akcie

Bratislavské jazzové dni, Viva musica.

VUB - aktivisti

VUB stavia pri budovani znatky na humore a lojalite. Ide za ramec rodinnej banky. Je tam
element aktivity, banka sa chce hybat’ dopredu, preto tahd aj takto zameranych l'udi. Nie su
vyprofilovani len na silny individualizmus, buduju aj element komunity.

Prichod akvaduktu

V roku 2008 hrozilo, ze znatka VUB odide do histérie a pride Intesa Sanpaolo. Talianska
matka sa vtedy rozhodla pre celoskupinovy rebrading. Nakoniec prislo len nové logo,
miestnemu vedeniu $éfov v Mildne sa podarilo presvedCit, Ze znacka ma hodnotu. MoZno
bolo argumentom i to, Ze v prieskumoch povaZovali niektori meno Intesa Sanpaolo napriklad
za cestovnu kanceldriu. Logo akvadukt nepatri k jednoduchym a graficky cistym. Dovtedy
typicki modra farbu, v sektore ni¢ vynimoc¢né, kedZe vraj symbolizuje konzervativnost

a stabilitu, nahradila kombinécia oranZovej, zelenej a modre;.

Tatra banka — urbanisti
Tatra banka sa chce dalej profilovat’ ako mestskd banka pre klientov ocefiujicich novinky.
Hovori sa o nej, Ze je chladnd, povySeneckd, arogantnd. UZ od zacCiatkov bola budovana ako

prémiovd, pre bonitnejSich mestskych klientov. Zameriavaju sa na dva segmenty —



zodpovednych a dricov. Ludi, ktori vedia, ¢o chci a od banky ocakdvaju efektivnu spravu

penazi, nie kamaratstvo.

J&T Banka — banka pre narocnych

J&T Banka sa strategicky zameriava na klientov, ktori sa vyznacuji vysokou mierou
individuality.

Od roku 1998 si partnermi svojich klientov v mnohych oblastiach Zivota. Pomdhaji
im majetok zhodnotit, ochranit’ a odovzdat’ ho d’alSim generacidm a v neposlednom rade si ho
ndlezite uZivat. Na majetok sa vZdy pozeraju komplexne. Svojim klientom poskytuji sluzby a
poradenstvo, ktoré pomdhajd rieSit’ nielen sicasné potreby, ale zohl'adnuju aj SirSie rodinné
vztahy a dlhs$i ¢asovy horizont.

Ochraiiuji  majetok svojich klientov nielen pred ekonomickymi vplyvmi, ale aj proti
legislativnym zmendm a behu Zivota. Ich sluzby zahffaji multigeneranii spravu majetku a
ndstupnictvo, investicné poradenstvo, obchodovanie s cennymi papiermi €i sluzby lifestyle
manazmentu.

Chcu inSpirovat’ k uspechom. Podporuju vzdelanie, napomdhaji talentom, ukazuji vzory.

Poméhaju tym, ktori chcd. SnaZia sa napliiat’ viziu bohatého Slovenska.

7. Zaver

Ciel'om mojej prace bolo popisat’ vyznam finan¢nych institicii v Zivote ¢loveka.

K hlavnym prinosom bank patria najméd sprostredkovanie zictovacieho a platobného styku,
vymena deviz a valit, obchodovanie s cennymi papiermi, depozitnd ¢innost’ a v neposlednom
rade poistenie a poradenstvo. Kazd4d banka je urCend pre Specificky typ klientov, ktorym
poskytuje svoje sluzby a preto je dodlezité vybrat si td spravnu, do ktorej si vloZime peniaze.
Poistovne ndm sldZia na to, aby v pripade poistnej udalosti odSkodnili poisteného, ktory s fiou

uzavrel poistni zmluvu.
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9. Prilohy

Priloha ¢. 1: Zoznam bank

Banky so sidlom v SR

P B |
csos Ceskoslovenskd obchodnd banka.

G

otp OTP Banka Slovensko, a. s.
O
Postova banka, a.s.

Prima banka Slovensko, a. s.

@) Privat
Privatbanka, a. s.

il
fis
PRVA STAVEBHMA . . e o
sormerria  Prva stavebnd sporitelna, a. s.

Raiffeisen
' BANK o
Raiffeisen BANK (Tatra banka a.s., odStepny zdvod)

& SBERBANK
Sberbank Slovensko, a. s.

SLOVENSKA &
Slovenska sporitelna, a. s.



TATRA BANKA Tatra banka, a. S.

WVUB BANKA
VSeobecna uverova banka, a. s.

wistenrot

Wiistenrot stavebnd sporitel'na, a. s.

Zahrani¢né banky

;HF Fio banka
Fio banka, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky

ING )

ING Bank N. V., pobocka zahrani¢nej banky

J&T BANKA, a. s., poboc¢ka zahrani¢nej banky

Z UniCredit Bank
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., pobocka zahr. banky

ZIUIBE

ZUNO BANK AG, pobocka zahrani¢nej banky

mBank S.A., poboc¢ka zahrani¢nej banky

Priloha ¢. 2: Poist'ovne
Komerc¢né poist’ovne
Allianz

AXA

Generali

Genertel
KOOPERATIVA
UNIQUA

MET LIFE
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UNION

Wiistenrot

Zdravotné poist'ovne

DOVERA zdravotnd poistovia, a.s.
Union zdravotnd poist'oviia, a.s.

Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s.

Priloha ¢. 3: Logo NBS

T

NARODNA BANKA SLOVENSKA
EUROSYSTEM
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