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Smérnice Kk vyrizovani stiZnosti
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I1. Uvodni ustanoveni
Vyftizovani stiznosti, oznameni a podnéta (dale jen "stiznosti") se fidi touto smérnici,
zédkonem ¢. 561/2004 Sb., skolsky zédkon a zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

1. Prijimani stiZznosti
1.1. Stiznosti ptijimaji:

- zastupce statutarniho organu

- ostatni vedouci zaméstnanci na vSech turovnich tizeni

- hospodarka Skoly
1.2. Stiznosti jsou pfijimany v pisemné nebo ustni podob¢. O ustné podané stiznosti musi
piijemce ve spolupraci se stézovatelem sepsat zapis.
Pokud stéZovatel neuvede misto trvalého pobytu, popfipad¢ jinou adresu pro dorucovani, je
stiznost kvalifikovana jako anonymni. Jestlize byla zaslana elektronickou postou, nikoliv vSak
prostiednictvim zaruc¢eného elektronického podpisu, vyzve pfijemce v takovém piipadé
stézovatele, aby tento udaj v ptiméiené lhiuté doplnil, neucini-li tak, nemize stézovateli zaslat
vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti.
1.3. Pokud pfijemce Ustni stiznost nevytidi ihned, stézovatele vyslechne a sepise o ni pisemny
zapis (viz vyse).
1.4. Z obsahu stiznosti musi byt ziejmé, ¢eho se stéZovatel domaha a nelze-li toto zjistit,
stiznost se bez dal$iho odklada.
1.5. Anonymni stiznost pfijemce posoudi s pfihlédnutim k obsahu a fesi jako ostatni stiznosti.
1.6. Lhiita k vyfizeni stiznosti je tficetidenni. V této lhiit€ musi obdrZet st€Zovatel odpovéd’ v
pisemné nebo elektronické podobe.

2. Povinnosti zastupce statutarniho organu

2.1. Ustiedng eviduje viechny stiznosti doglé skole a zajistuje jejich spravné a véasné
vyfizeni.

2.2. Vypliuje evidencni list stiZznosti (pfiloha €. 1). Eviden¢ni ¢islo ma toto sloZeni:
S/¢islo hospodarského stiediska/poradové ¢islo/rok.
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2.3. Rozhoduje, zda stiznost vyridi ptimo, ve spolupréci s vedoucim zaméstnancem, do jehoz
kompetence problematika spada a nebo zda mu ji pfeda k Gplnému vytizeni (véetné odpovédi
stézovateli).

2.4. Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu
spravného vyfizeni stiznosti, postoupi k vyjadreni jen opis stiznosti bez uvedeni jména
stézovatele.

2.5. O vysledku Setfeni vyrozumi stézovatele ve lhtté 60 dnt (viz vyse). O prijatych
opatienich informuje stézovatele, pokud o to pozadal.

2.6. Kontroluje plnéni opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkd.

2.7. V ptipad€ postoupeni stiznosti podle mistni a vécné ptislusnosti jiné pravnické osobé,
vyrozumi o tom stéZovatele pisemné¢.

2.8. Veskeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zaklada s eviden¢nim listem
stiznosti oddélen¢ od ostatnich spisti.

2.9. Dvakrat do roka vypracuje zpravu o doslych, vytizenych a nevytizenych stiznostech.
Tato zpréva je projednana v poradnim sboru feditele Skoly.

3. Povinnosti vedoucich zaméstnanci

3.1. Pfijimayji stiznosti, zajist'uji, aby byly interné evidovany oddélen¢ od bézné posty.
Original stiznosti neprodlené piedaji k zaevidovani a zajisténi dalSiho postupu hospodaice
Skoly pfimo.

Pozada-li stézovatel o doklad o podani stiznosti, pfeda mu ho (pfiloha ¢. 2).

3.2. Na zaklad€ vyzadani povéteny zastupce statutdrniho orgdnu predlozi pisemné vyjadieni
ke stiznosti do péti kalendainich dnti od obdrzeni vyzvy k vyjadieni.

3.3. V ptipad¢€ rozhodnuti zastupce statutarniho organu ze stiznost preddva vedoucimu
zameéstnanci k vytizeni, zajisti tento vedouci zaméstnanec pisemnou odpovéd’ stézovateli i s
uvedenim ptipadné piijatych opatieni (pokud o to st€Zzovatel pozadal) ve lhiité, uvedené
zastupcem statutarniho orgéanu v privodnim dopisu ke kopii piedané stiznosti. Kopii odpovédi
stézovateli zaSle soucasné zastupci statutarniho organu.

4. Povinnosti hospodarky Skoly

4.1. Ptijima stiznosti a bez zbyte¢ného odkladu je predava zastupci statutarniho organu.

4.2. Pozada-li stézovatel o doklad o podani stiznosti, pfeda mu ho (piiloha ¢. 2).

S. Postup pf¥i vyrizovani stiZznosti

5.1. VSechny body stiznosti musi byt objektivné proSetieny a zjisténi musi byt dokladovano.
5.2. Ve vytizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek resp. jeji jednotlivé Casti
davodna, ¢astecné dlivodna nebo nedivodna. V odivodnéni vyfizeni se uvede, o jaké
skutecnosti piip. pravni predpis ¢i vnitini predpis Skoly se opira.

5.3. U dlivodnych nebo Castecné diivodnych stiznosti je nutno pfijmout opatieni k odstranéni
zjiSténych nedostatkll. Opatieni pfijima pifislusny vedouci zaméstnanec na zakladé dohody
se zastupcem statutarniho organu.. Ve spornych ptipadech a v ptipadech, kdy piijeti opatieni
ptesahuje radmec fidiciho opravnéni vedouciho zaméstnance, rozhodne vyssi nadtizeny, popf.
rektor.

5.4. Stiznost se pro potieby evidence povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti
pfedano k doruceni.

5.5. Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vytizena, mize pozadat
feditele Skoly, aby pieSetfil zpisob vytizeni stiZznosti. Postup v tomto piipadé je analogicky
podle této organiza¢ni smérnice.

5.6 Stiznosti proti rozhodnutim Feditele §koly podle zdkona €. 500/2004 Sb., spravni fad.

- podava se tediteli Skoly,

- odvolacim organem je krajsky trad.
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§ 175 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
§ 165 odst. 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zdkon

5.7 Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkim vzdélavani

- podava se uliteliim jednotlivych predméti, tfidnim ucitelim, vychovnému poradci, fediteli
Skoly, ztizovateli, Ceské skolni inspekci.

- Ceska skolni inspekce predd vysledky Setfeni ziizovateli a ziizovatel informuje Ceskou
Skolni inspekci o pfijatych opattenich.

§ 174 odst. 4 zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zékon.

5.8. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahu
- stiznost je povinen projednat feditel Skoly se zaméstnancem,
- zamgstnanec se mize domahat svych prav u soudu.

odst. (3) § 14, zékona ¢ 262/2006 Sb., zakonik prace,
§ 24 zékona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
MSMT CR ¢;. 14 269/2001-26, pracovni fad pro zamestnance Skol a skolskych zatizeni

III. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smérnice se v plném rozsahu vztahuje na vSechna pracovisté skoly.

2. Nakladani s osobnimi tdaji stézovateld i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zékon ¢. 101/2002 Sb. o ochran¢ osobnich udaji a o0 zméné nekterych zakonu ve znéni
pozdé¢jsich predpisi.

IV. Prilohy:

1. Eviden¢ni list stiznosti, oznameni a podnétu
2. Potvrzeni o pievzeti stiznosti.

Tato smérnice nabyva uc¢innosti ke dni 3.3.2008

Mgr. Petr Vagner
teditel skoly

V Moravské Tiebové dne 3.3.2008
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